
 

 

 

 

 مقدمه

 هیاهوهای تبلیغاتی را باور نکنید!

ای درباره شماره جدید هر روزنامه، مجله یا ژورنالی را مطالعه کنید، احتمالاً مقاله

ها در حال به دست ربات"ای که خواهید یافت که معمولاً شیوه 1هوش مصنوعی

لوژی را محکوم کرده و اینکه چگونه این تکنو "چیز هستندگرفتن کنترل همه

را هشدار است ترین خطر برای انسانیت بزرگاز زمان اختراع بمب اتم،  رمزآلود

های هوش مصنوعی ها عملاً، در حال تولید برنامهدهند. در همین زمان، شرکتمی

ها عنوان کنند. آنهستند و برای تکنولوژی خود ادعاهای بزرگی را مطرح می

کنند سعی می و ردم را تغییر خواهد دادنمایند، این تکنولوژی چگونه زندگی ممی

 –کنند. تازه خود تکنولوژی های بازاریابی محو ارزش واقعی آن را در غباری از مبالغه

نیز برای هر کسی خارج از دنیای توسعه آن،  –ها ها و رایانهترکیبی از ریاضیات، داده

رباره اینکه هوش وکار درسد. تعجبی ندارد که مدیران کسببه نظر می 2هنر سیاه

 ها انجام دهد، سردرگم هستند. آنوکار کسبتواند برای مصنوعی چه کاری می

                                                 
1 Artificial Intelligence (AI) 
2 Black Art 
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دهد؟ چه مزیتی برای هوش مصنوعی دقیقاً چیست؟ چه کاری انجام میاما 

 من دارد؟ از کجا شروع کنم؟  وکارکسب

تاب ها، سؤالات مهمی هستند که تا به امروز بدون پاسخ مانده و این کتمامی این

 ها ارائه دهد.  تلاش دارد تا پاسخی مستقیم به آن

شکی نیست که هوش مصنوعی، در معنای گسترده آن، تأثیر اساسی بر نحوه انجام 

های گیری ما را تغییر خواهد داد، خلق مدلما خواهد داشت. شیوه تصمیموکار کسب

ارهایی را انجام دهیم سازد، ککند و ما را قادر میرا ممکن میوکار کسبکاملاً جدید 

ها غیر ممکن است. اما همچنین، هوش کردیم که انجام آنکه پیش از آن تصور می

مصنوعی جایگزین مشاغلی خواهد شد که اکنون به وسیله بسیاری از کارکنان دانشی 

در حال انجام است و سود بسیاری را نصیب افرادی که آن را زودتر و مؤثرتر 

د نمود. هوش مصنوعی، هم فرصتی عظیم و هم تهدیدی شوم سازی کنند، خواهپیاده

 های تخصصی خلاصه شده است. ها و واژهای از الگوریتمکه در مجموعه است

اما این انقلاب تکنولوژیک، چیزی نیست که در آینده اتفاق بیفتد؛ هوش مصنوعی، 

وش نیست. امروزه ه هاوکارکسبتعداد کمی از  در رابطه بایک آزمایش نظری 

های کاری مورد به منظور تقویت، بهبود و تغییر روش هاوکارکسبمصنوعی توسط 

 گیرد. استفاده قرار می

هایی هستند که هوش نیز در حال یافتن روش حاضر مدیران روشنفکر، در زمان

در پی فهم و درک  ها. آنها ارزش اضافه نمایدآنوکار کسبتواند به مصنوعی می

ناپذیر صنوعی و در حال کار بر روی کاهش ریسک اجتنابانواع مختلف هوش م

ها پنهان بوده و یا به وسیله مبتکران . بسیاری از این تلاشهستندکارگیری آن به

خواهند استفاده از هوش ها در خفا نگه داشته شده است؛ بدین خاطر که نمیآن

هند که مزیت خواها عمومی و عیان شود یا نمیمصنوعی در محصولات و خدمات آن

خواهند درکی رقابتی ناشی از آن را از دست بدهند. چالش مهم برای مدیرانی که می

توانند اطلاعات مفید و مربوط از هوش مصنوعی داشته باشند، این است که چگونه می

های خیالی، گوش دادن به غلوهای سازندگان و یا سعی در را بدون مراجعه به مقاله
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قرار  "1های واضحناشناخته"ابند. هوش مصنوعی، قویاً در ناحیه ها، بیفهم الگوریتم

  .دانیمدانیم که به اندازه کافی نمیمی آنچه :گرفته است

کنند. کننده، تجربه میمعمولاً، افراد در ابتدا هوش مصنوعی را به عنوان مصرف

و  3، چه کورتانا2های هوشمند ما به هوش مصنوعی پیچیده، چه سیریتمامی گوشی

یا گوگل  5های ما از طریق آمازونز الکسا، مجهز هستند. خانه4چه گوگلز اسیستنت

دهی افزارها، ظاهراً سازمانبه هوش مصنوعی تجهیز شده است. تمامی این نرم 6هوم

دهند. اما در واقع، ولاً این کار را به خوبی انجام میمتر ساخته و معزندگی ما را آسان

ها به توانایی تبدیل مصنوعی تقریباً محدود است. بیشتر آنها از هوش استفاده آن

ها به معنا تکیه دارند. به محض اینکه قصد و ها و سپس تبدیل واژهگفتار ما به واژه

خودکارسازی استاندارد است؛ مانند یافتن  نیت مشخص شد، باقی وظایف تقریباً نوعی

و پخش آهنگ. با اینکه،  بندی حرکت قطارهابینی آب و هوا، یافتن زمانپیش

یابند، ، در چیزی که به آن دست می7درک زبان طبیعیهای تشخیص گفتار و قابلیت

بسیار هوشمندانه هستند؛ هوش مصنوعی، مخصوصاً در دنیای کسب و کار، چیزی 

 بسیار بیشتر از این است. 

وده و تواند هزاران قرارداد قانونی را در چند دقیقه مطالعه نمهوش مصنوعی می

تواند تومورهای سرطانی را با دقت بالاتری اطلاعات مفید آن را بیرون بکشد؛ می

تواند رفتارهای متقلبانه های انسانی شناسایی نماید؛ مینسبت به رادیولوژیست

تواند خودروها را بدون راننده، های اعتباری را پیش از وقوع، شناسایی کند؛ میکارت

بینی تواند پیشها اداره نماید؛ میرا کاراتر از انسان ز دادهتواند مراکهدایت کند؛ می

ها، تر از اینکند، چه زمانی مشتریان )یا کارمندان( شما را ترک خواهند کرد؛ و مهم

 تواند بر اساس تجربه  قبلی خودش، یادگرفته و متحول گردد. می

                                                 
1 Conscious unknowns 
2 Siri:      )نرمافزار دستیار مجازی سیستمعامل آیاواس شرکت اپل )مترجمان 
3 Cortana:      )نرمافزار دستیار مجازی سیستمعامل ویندوز شرکت مایکروسافت )مترجمان 
4 Google’s Assistant:       )نرمافزار دستیار مجازی سیستمعامل اندروید شرکت گوگل )مترجمان 
5 Amazon’s Alexa:        )نرمافزار دستیار مجازی شرکت آمازون برای خانههای هوشمند)مترجمان 
6 Google Home:         )نرمافزار دستیار مجازی شرکت گوگل برای خانههای هوشمند.)مترجمان  
7 Natural Language Understanding (NLU) 
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تواند به چیست و چگونه می اما، تا زمانی که مدیران بفهمند هوش مصنوعی

تواند به حداکثر توان بالقوه خود دست یابد. ها کمک کند، هرگز نمیآن وکارکسب

های هوش مصنوعی، افرادی گیری از تکنولوژیاستفاده و بهره افراد دارای بصیرتِ

تواند انجام دهد و باید هستند که باید بدانند که هوش مصنوعی چه کاری می

 ها را پیش ببرند. این مهم، مأموریت این کتاب است. تا کار باید بکنندبفهمند، چه 

هشت قابلیت اصلی هوش  درکدر این کتاب، در طی ده فصل، چارچوبی برای 

ها برای هر کدام از آن وکارکسبهای مربوط به مصنوعی، معرفی خواهد شد و مثال

نید سفر هوش ها و ابزارهایی ارائه خواهم شد تا شما بتواها، روشگردد. بینشارائه می

ها و مصنوعی خود را در کاراترین و مؤثرترین شیوه آن، آغاز کنید. همچنین، مصاحبه

سازی که تاکنون، هوش مصنوعی را پیاده وکارکسبمطالعات موردی از رهبران 

که کار خود  نظران دانشگاهیکنندگان هوش مصنوعی و از صاحباند، از تأمینکرده

 اند، ارائه خواهد شد. ی هوش مصنوعی کردهرا متمرکز بر کاربرد عمل

 معرفی چارچوب هوش مصنوعی. 1
چارچوب هوش مصنوعی در طول پنج سال گذشته بر اساس نیاز به معنابخشی به 

که در مورد هوش  های بازاریابیحجم عظیم اطلاعات درست و اطلاعات غلط و پیام

نویسنده این کتاب یک  مصنوعی نوشته و گفته شده، ایجاد و توسعه یافته است.

دهنده هوش مصنوعی نیست، بنابراین، لازم بود که نویس کامپیوتر یا توسعهبرنامه

مثل خود او،  وکارکسبجهان هوش مصنوعی را تبدیل به زبانی کند که افراد حوزه 

کمک به توضیح  برایدر مقالات  ی کهبتوانند بفهمند. نویسنده، از واژگان کاملاً خاص

استفاده ، مخاطبان بودما بیشتر باعث سردرگمی شد اارائه میی هوش مصنوع

ی مثل هوش مصنوعی، خودکارسازی شناختی و یهاواژهنویسنده از . کندنمی

متفاوتی کاملاً ند، با اینکه مفاهیم کیادگیری ماشین به صورت جایگزین استفاده می

 هستند. 
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های خودکارسازی برای خلق استراتژی و با مشاوره مدیریت از طریق شغلاو 

وکارها، با مطالعه مقالات بسیار درباره این موضوع و صحبت با سایر متخصصان کسب

و مجریان، توانسته است تمامی دانش موجود را به هشت قابلیت هوش مصنوعی 

، درک زبان 4بندی، خوشه3، جستجو2، تشخیص گفتار1تشخیص تصویرتجزیه کند: 

افزار هوش به صورت نظری، هر نرم. 7و درک 6نیبی، پیش5سازیطبیعی، بهینه

 های مذکور در ارتباط باشد. تواند با یک یا تعدادی از قابلیتمی مصنوعی

های دریافت داده –و کار دارند  سر 8دریافت اطلاعاتچهار قابلیت اول، با 

امروزه  های دریافت،. این گونه9هادادهکلانهای غیر ساختارمند یا ساختارمند از داده

ها وجود های کابردی بسیاری از هر کدام از آنها هستند. امروزه، مثالترین گونهبالغ

گیریم، با تشخیص گفتار مواجه دارد: ما  وقتی با خطوط پاسخ خودکار تماس می

ما  .داریمتشخیص تصویر را  ،های خودبندی خودکار عکسشویم. ما برای دستهمی

که برای شکایت درباره تأخیر قطار  های الکترونیکیپیامبندی برای خواندن و دسته

بندی افراد مشابه، هر زمان که خریدی از کنیم و همچنین برای گروهخود ارسال می

دهیم، قابلیت جستجو را داریم. هوش مصنوعی به لاین انجام میفروش آنیک خرده

را که ما به آن هایی دادهکلانهای غیر ساختارمند و صورت کارا تمامی این داده

بسته به طرز فکر  –ناخواسته مفید یا  اطلاعاتیها را به دهیم، دریافت کرده و آنمی

 کند.  شود( تبدیل میما )موضوعی که در فصول بعدی با جزئیات بیشتر مطرح می

با استفاده از  است کهبینی پیش و سازیدرک زبان طبیعی، بهینهگروه دوم، شامل 

چه چیزی در حال وقوع ، دی که دریافت شده، سعی دارند درک کننداطلاعات مفی

 اند، اما همچنان کاربردهاییتری رسیدهتکامل نسبتاً کم به عناصر این گروه. 01است

                                                 
1 Image Recognition  
2 Speech Recognition  
3 Search 
4 Clustering 
5 Optimisation  
6 Prediction 
7 Understanding 
8 Capturing Information 
9 Big Data 
10 What is happening 
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 چیزیرا به تشخیص گفتار های ، دادهدرک زبان طبیعی. در زندگی امروزه ما دارند

شده در یک جمله در ژگان بیانبه نحوی که وقتی تمام این وا –کند مفید تبدیل می

سازی )که شامل حل دهند؟ قابلیت بهینه، چه معنایی میگیرندکنار یکدیگر قرار می

ریزی به عنوان عناصر اصلی است( طیف وسیعی از کاربردها را، مانند مسئله و برنامه

بینی دهد. قابلیت پیشیافتن بهترین مسیر بین محل کار و منزل شما، پوشش می

های آغازین سالاگر ما کتابی در مورد  –های آینده دارد سعی در فهمیدن اتفاق نیز

 1خواهیم کتابی درباره آکیرا کوروساواسینمای ژاپن خریداری کنیم، پس احتمالاً می

 را نیز بخریم. 

کنیم. فهم رسیم، تصویر کاملاً متفاوتی را مشاهده میبه محض اینکه به درک می

واقعاً نیاز به شناخت دارد؛ این موضوع نیاز به  1افتدفاق میچرا چیزی اتاینکه 

سازی این موارد به های بسیار، توانایی رجوع به بسیاری از تجربیات و مفهومورودی

ای که مدلی که بتواند در سناریوها و کاربردهای گوناگون استفاده شود دارد؛ وظیفه

تواند آن را صنوعی تا به امروز نمیمغز انسان در آن بسیار قدرتمند است، اما هوش م

اند های هوش مصنوعی، بسیار خاص بودههای پیشین قابلیتانجام دهد. تمامی مثال

 4نیاز به هوش مصنوعی عام ،اما درکنامند(، می 3)آن موارد را هوش مصنوعی خاص

دارد، و این موضوع تا به امروز خارج از مغز ما وجود نداشته است. هوش مصنوعی 

م، جام مقدس پژوهشگران هوش مصنوعی است، اما در مرحله و زمان فعلی، کاملاً عا

بندی، درباره آینده هوش به صورت نظری مطرح گردیده است. در فصل جمع

مصنوعی صحبت خواهد شد، اما این کتاب، به عنوان یک راهنمای کاربردی هوش 

های هوش مصنوعی ابلیتوکار امروز، ماهیتاً بر روی آن دسته از قمصنوعی در کسب

 سازی نمود.ها را در زمان حال نیز پیادهتوان آنکند که میخاص تمرکز می

اید که وقتی هوش مصنوعی در شد، متوجه شده هایی که زدهتاکنون از مثال

های منفردِ متصل به یکدیگر شود، معمولاً ترکیبی از قابلیتاستفاده می وکارکسب

                                                 
1 Akira Kurosawa:      )کارگردان و فیلمنامهنویس ژاپنی )مترجمان 
2 Why something is happening  
3 Narrow AI 
4 General AI 
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های با ها را به منظور خلق راه حلتوان آنهای منفرد، میت. به محض فهم قابلیاست

ترکیب کرد. برای مثال، شخصی برای  وکارکسبهای معنی برای مسائل و چالش

گیرد: ممکن است به جای صحبت با یک انسان، دریافت یک وام با بانکی تماس می

تبدیل به با یک ماشین صحبت کند؛ که در این مورد، هوش مصنوعی صدای او را 

درک زبان فهمد )خواهد را می( نموده، چیزی که میتشخیص گفتارهای منفرد )واژه

(، و سپس از او سازیبهینهتواند وام بگیرد )گیرد که آیا او می(، تصمیم میطبیعی

پرسد آیا تمایل دارد که در مورد بیمه خودرو بیشتر بداند، چرا که افراد شبیه او، می

این موضوع فرایند  بینی(.بندی و پیشخوشهاند )خودرو گرفته وام را برای خرید

کند و فرایندی های کلیدی هوش مصنوعی رجوع میای است که به قابلیتپیچیده

است که لزوماً نباید انسانی را مشغول خود سازد. مشتری خدمت خوبی را دریافت 

پاسخ داده  کند )این خدمت در روز و شب در دسترس است، به تماس سریعاًمی

 وکارکسبکنند(، فرایند شود و افراد پاسخی آنی برای درخواست خود دریافت میمی

گیری با ثبات است( و های عملیاتی پایین است، تصمیمکارا و مؤثر است )هزینه

یابد )فروش متقاطع کالاهای دیگر(. بنابراین، درآمد به صورت بالقوه افزایش می

هوش مصنوعی، کلید اخذ ارزش حداکثری از هوش های منفرد ترکیب قابلیت

 مصنوعی خواهد بود. 

از این رو، چارچوب هوش مصنوعی، مبنایی است جهت کمک به فهم ما از اینکه 

های بازاریابی(؛ کاریتواند انجام دهد )و گذشتن از شلوغهوش مصنوعی چه کاری می

کند. با این کمک می وکارکسبهای واقعی کارگیری آن در چالشهو همچنین به ب

هایی از این دست خواهیم بود: هوش مصنوعی دهی به پرسشدانش، ما قادر به پاسخ

کند؟ هوش مصنوعی چگونه چگونه به من در بهبود خدمات مشتری کمک می

گیری بهتر کمک کند؟ و چگونه به من در تصمیممرا کاراتر می وکارکسبفرایندهای 

 کند؟ می

ها کمک دهی به آنؤالات معقولی هستند که هوش مصنوعی به پاسخها، ستمامی این

 شوند. کند و سؤالاتی هستند، که در طول این کتاب به صورت جامع بررسی میمی
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 تعریف هوش مصنوعی. 2
توانیم دریابیم، این است که اغلب افراد های قبلی میموضوع جالبی که با مرور مثال

مصنوعی سر و کار دارند. برخی از کاربردهای  شوند که با هوشحتی متوجه نمی

های مسیریاب یا ترجمه ریزی برای مسیر حرکت در برنامههوش مصنوعی، مثل برنامه

کنیم که در واقع قدر بدیهی هستند که ما فراموش مییک عبارت در مرورگر، آن

ث ظهور زمینه در حال رخداد است. این موضوع باعکاملاً هوشمندانه در پس یاتفاقات

ای از چیستی هوش مصنوعی شده است: برخی هوش مصنوعی را هر تعاریف عامیانه

گویند، هوش کنند؛ سایرین میسال آینده اتفاق بیفتد تعریف می 22چیزی که در 

شود، خواهد بود. اما، برای ها نمایش داده میمصنوعی چیزی شبیه آنچه که در فیلم

 یک تعریف دقیق و کامل نیاز داریم.  یک کتاب درباره هوش مصنوعی، ما به

نامه واژه، از شده است تعجبی نیست که مفیدترین تعریف از هوش مصنوعی که یافته
نظریه و توسعه "دارد هوش مصنوعی  به معنای بوده که عنوان می انگلیسی آکسفورد

رای که به طور عادی، ب هستندکه قادر به انجام وظایفی  است ایهای رایانهسیستم

. این تعریف کمی پیچیده است، چرا که "داریمها، به هوش انسانی نیاز انجام آن

آورد که هوش چیست؛ اما باشد؛ و این پرسش را به میان میمی "هوش"شامل واژه 

 شویم. ما در اینجا وارد این بحث فلسفی نمی

، 1جیاِن تواند کاملاً مفید باشد توسط اندروتعریف دیگری از هوش مصنوعی که می

، بوده و 2که تا همین اواخر مدیر هوش مصنوعی شرکت شبکه اجتماعی چینی، بایدو

ای در حوزه هوش مصنوعی است، ارائه گردیده است. او عنوان توان گفت ستارهمی

که انسان را برای یک ثانیه مجبور به پردازش کند؛  دارد که هر فرایند شناختیمی

صنوعی است. اکنون، با پیشرفت روز افزون فناوری، این ای برای هوش منامزد بالقوه

عدد ممکن است در طول زمان تغییر یابد، اما صرفاً در حال حاضر، به ما نقطه شروع 

 کند. های هوش مصنوعی ارائه میمناسبی برای قابلیت

                                                 
1 Andrew Ng 
2 Baidu 
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به ابتدای ظهور این فناوری و طرح یک  ،ارائه رویکرد دیگری به هوش مصنوعی

 جایگزینهای هوشمندانه گردد: آیا باید این فناوریاساسی برمیپرسش کاملاً 

کنند؟  تقویتها را رسد و یا باید آنها به انجام میکارهایی شوند که توسط انسان

داستان مشهوری درباره دو مؤسس هوش مصنوعی؛ ماروین مینسکی و داگلاس 

، وجود دارد. مینسکی بیان اندحضور داشته 2تیآی، که هر دو در دانشگاه ام1انگِلبارت

و انگلبارت  "ها را آگاه خواهیم کرد!ها را باهوش خواهیم کرد. ما آنما ماشین"کرد 

دهی؟ برای مردم چه ها انجام میتو تمام این کارها را برای ماشین"پاسخ داده است: 

این بحث همچنان تا به امروز در جریان است و برخی از  "کاری انجام خواهی داد؟

، که در ابتدای "ها کنترل جهان را به دست خواهند گرفتربات"رتیترهایی مانند س

 ها صحبت شده است، ریشه در همین بحث دارد.  این فصل درباره آن

 تأثیر هوش مصنوعی بر مشاغل. 3
تر خودکارسازی، واضح است که هوش مصنوعی، به عنوان بخشی از جنبش وسیع

، مثل افزارهای هوش مصنوعیای بر مشاغل خواهد داشت. نرمتأثیر قابل ملاحظه

ها را به عنوان جایگزین مستقیمی برای توان آن، وجود دارند که می3هاباتچت

ی خواندن هزاران سند در کسری تمامی کارمندان مراکز تماس در نظر گرفت. توانای

ها، بخش عظیمی از کارهایی که از ثانیه و استخراج تمامی اطلاعات با معنی از آن

شود را حذف خواهد کرد. اما، هوش کار انجام میتوسط حسابداران و وکلای تازه

ها را تقویت کند. در تواند کار انجام شده توسط این گروهمصنوعی به همین میزان می

توانند دسترسی آنی و شهودی به های استدلال شناختی، میکز تماس، سیستممرا

تمام دانش مورد نیاز این کارکنان را برای انجام کار، فراهم کنند؛ حتی اگر روز اول 

تواند بر روی ابعاد احساسی ارائه خدمت به عامل انسانی می – ها باشدکاری آن

                                                 
1 Marvin Minsky and Douglas Engelbart  
2 MIT 
3 Chatbots: )نرمافزارهای رایانهای که با یک انسان به مکالمه مشغول میشوند )مترجمان 
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مان، دانش مورد نیاز به وسیله هوش مشتری تمرکز کند، در حالی که در همان ز

کار، اکنون، زمان کافی برای تجزیه گردد. حسابداران و وکلای تازهمصنوعی فراهم می

ها فراهم نموده را خواهند و تحلیل مناسب اطلاعاتی که هوش مصنوعی برای آن

 هاها و بررسی پروندهآوری دادهها وقت خود را به جمعداشت، به جای اینکه ساعت

 اختصاص دهند.  

کارگیری هوش مصنوعی بر روی مشاغل مثبت یا این موضوع که آیا تأثیر نهایی به

منفی خواهد بود؛ یعنی خودکارسازی، به جای از بین بردن مشاغل، تعداد بیشتری از 

انقلاب "برانگیز است. با نگاهی به کند یا خیر، موضوعی مباحثهمشاغل را خلق می

وری و از بین رفتن رن بیستم، که موجب افزایش عظیم در بهرهاواخر ق "ایرایانه

ای که افراد وری، به آن اندازهبریم؛ که مزایای بهرهمشاغل زیادی شد، پی می

تر از آن بود های شخصی، مشکلاند، نبوده است )استفاده از رایانهکردهبینی میپیش

های ای را خلق کردند، از بازیها، خودشان صنایع گستردهشد( و رایانهکه تصور می

ها نیز های امروزی، رایانهای گرفته تا پخش فیلم. و نکته دیگر اینکه مانند رباترایانه

گذاری، همچنان به طراحی شدن، تولید شدن، بازاریابی، فروش، نگهداری، قانون

 روزرسانی و بازیافت نیاز دارند. تعمیر، بهبود، به

های قبلی، به علاوه ست که آیا مزایای ایجاد شده در فعالیتالبته، پرسش اصلی این ا

ها و مشاغل جدید حاصل از خودکارسازی، وزن بیشتری از نابودی مشاغل، به فعالیت

کارگیری هوش مصنوعی، خواهد داشت؟ من نسبت به این موضوع قلباً هواسطه ب

یم بود که با بین هستم و نظر شخصی من این است که ما نهایتاً قادر خواهخوش

مشاغل جدید خود را وفق دهیم؛ اما ضرورتاً باید یک دوره گذار دردناک را پشت سر 

، ممکن است به عنوان راه حل مطرح 1بگذاریم )در اینجا یک برنامه درآمد پایه جهانی

هایی که شود(. بنابراین، عامل کلیدی در این مورد، سرعت تغییر است و تمام شاخص

های آتی افزایش دهند که این سرعت در سالدارند، نشان می در حال حاضر وجود

                                                 
1 Universal Basic Income:  برنامهای است که افراد در آن صرف نظر از هر گونه شرایطی، درآمد ثابتی

کنند )مترجمان(را )در حد خط فقر( از دولت دریافت می  
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یابد. واضح است که خودکارسازی به طور کلی و هوش مصنوعی به طور خاص، می

بیشتر این  –های زندگی ما را دچار تغییر و تحول شگرف خواهند کرد تمامی جنبه

اً اخلاقیات و شوند که عمیقتغییرات خوب خواهند بود، اما مسائلی نیز ایجاد می

معنویات ما را به چالش خواهند کشید. از آنجایی که این کتاب یک راهنمای عملی 

هایی با جزئیات سازی هوش مصنوعی در زمان حال است، چنین پرسشبرای پیاده

بیشتر در انتهای کتاب بررسی خواهند شد؛ اما تمرکز اصلی، بیشتر بر روی مزایا و 

 صنوعی در زمان حال است. سازی هوش مهای پیادهچالش

 مروری کلی بر این فناوری. 4

ها ها، الگوریتمریوپشت هوش مصنوعی بسیار هوشمندانه است. محور این فنا فناوریِ 

ای از قوانین است که ها و یا مجموعهتوالی دستورالعمل هستند: یک الگوریتم، صرفاً 

تواند یک دستور پخت ادگی میبرای انجام یک وظیفه باید دنبال شوند؛ بنابراین به س

هایی که هوش مصنوعی را قدرت غذا و یا جدول حرکت خطوط قطار باشد. الگوریتم

ها از قوانین این مدل –های آماری بسیار پیچیده هستند بخشند، ضرورتاً مدلمی

ها که در برخی احتمال برای کمک به یافتن بهترین خروجی از طیفی از ورودی

اگر یک مشتری "کنند )ها وجود دارد، استفاده مینیز در آن اوقات هدف مشخصی

(. "های دیگری را نیز ببیند؟ها را دیده باشد، احتمالاً قصد دارد چه فیلماین فیلم

مطمئناً این کتاب به توضیح فناوری بنیادی هوش مصنوعی اختصاص نیافته است و 

کند، با این وجود اجتناب می های تخصصی فناوریدر واقع، این کتاب متعمداً از واژه

 توضیح برخی از اصول اساسی این فناوری اهمیت خواهد داشت. 

و  "شدههدایت"یادگیری های هوش مصنوعی در قالب های فناوریبندییکی از طبقه

تر از روش شده، متداولیادگیری هدایتپذیرد. صورت می "1نشدههدایت"یادگیری 

دارد که سیستم هوش مصنوعی با استفاده از مقادیر دیگر است و به شرایطی اشاره 

برای  گیرد. برای مثال، اگر شما بخواهید از هوش مصنوعیها، یاد میزیادی از داده

                                                 
1 “Supervised” and “Unsupervised” learning  
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ها تصویر د؛ باید هزاران تصویر، که بعضی از آنیها استفاده کنشناسایی تصاویر سگ

د. ضرورتاً، سگ هستند و برخی نیستند را به سیستم هوش مصنوعی معرفی کنی

داشته باشند. با  "تصویر غیر سگ"و  "تصویر سگ" عنوانتمامی تصویرها باید 

استفاده از مکانیزم یادگیری ماشین )یک تکنیک هوش مصنوعی که بعداً به آن 

، هایی که به سیستم آموخته شده استپرداخته خواهد شد( و بر اساس تمام داده

دهد سگ چه شکلی است را ه نشان میک های اصلیسیستم هوش مصنوعی ویژگی

ها، توان قابلیت سیستم را با مجموعه دیگری از دادهیاد خواهد گرفت. پس از آن می

ها برای سیستم فاش نشده است، ها نیز عنوان داده شده، ولی این عنوانکه به آن

ها را در آزمایش کرد. اگر سیستم به خوبی یاد گرفته باشد، قادر خواهد بود سگ

ها سگی وجود ندارد یری که در آنوتصاویر شناسایی کند و همچنین به درستی تصا

های واقعی نیز توان از سیستم برای مثالرا نیز شناسایی نماید. پس از این مرحله، می

 "آیا یک سگ در تصویر وجود دارد؟"افزار جدید شما استفاده کرد. و اگر افراد از نرم

بود، بازخوردهایی مبنی بر درست یا اشتباه عمل کردن  استفاده کنند؛ قادر خواهند

سیستم در اختیار شما قرار دهند. بدین ترتیب سیستم همچنان به یادگیری در حین 

شود که شده به حالتی اطلاق میاستفاده از آن ادامه خواهد داد. یادگیری هدایت

مانند تصاویر، صداها و ساختاریافته باشند؛ های ورودی، غیر ساختاریافته یا نیمهداده

های تشخیص تصویر، تشخیص گفتار و جستجو در چارچوب کلمات مکتوب )قابلیت

 هوش مصنوعی(. 

ها که هیچ معنایی برای نشده، سیستم با مجموعه بزرگی از دادهدر یادگیری هدایت

کند. کاری که هوش مصنوعی قادر به انجام آن آن ندارند، یادگیری را شروع می

. هوش مصنوعی نسبت به استها های مشابه در درون دادهاسایی دستهاست، شن

دهد این است که به لوح است؛ تمام کاری که انجام میها، بسیار سادهمعنای داده

گردد. خبر خوب در این روش این است که دنبال الگوها در تعداد زیادی از اعداد می

ماً نباید بدانند دنبال چه هستند یا ها لزوآن –لوح باشد کاربر نیز ممکن است ساده

تمامی کارها به وسیله هوش  –کنند وجود دارد چه ارتباطاتی میان آنچه جستجو می
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های بینی برای ورودیها، پیششود. به محض شناسایی دستهمصنوعی انجام می

 جدید قابل انجام است. 

محله خاص حساب برای مثال، ممکن است ما بخواهیم که ارزش یک خانه را در یک 

ها، کنیم. قیمت یک خانه به متغیرهای متعددی مانند موقعیت مکانی، تعداد اتاق

تعداد سرویس بهداشتی، سال ساخت، اندازه حیاط و باغچه و غیره بستگی دارد، که 

سازند. بنابراین برای آنکه بتوانیم بینی قیمت آن را مشکل میتمام این موارد پیش

ای میان تمامی این متغیرها برقرار حتماً باید ارتباط پیچیدهقیمت آن را بیابیم، 

دهد. اگر به سیستم، به کنیم. و این دقیقاً کاری است که هوش مصنوعی انجام می

های اولیه، شامل هر کدام از این متغیرها و همچنین قیمت اصلی، اندازه کافی داده

ه منظور یافتن تمامی های آماری بداده شود؛ هوش مصنوعی از تجزیه و تحلیل

ای بر بعضی از متغیرها ممکن است تأثیر قابل ملاحظه –کند ارتباطات استفاده می

توانید ارتباط با قیمت باشند. پس از آن شما میروی قیمت داشته و برخی نیز بی

ای که قیمت آن نامشخص است وارد کنید و سیستم متغیرهای مشابه را برای خانه

هایی که در این بینی کند. دادهخواهد بود ارزش آن را پیشهوش مصنوعی قادر 

های ساختاریافته هستند، اما مدلی که شوند، دادهحالت به عنوان ورودی استفاده می

خلق شده است، کاملاً به یک جعبه سیاه شباهت دارد. این عدم شفافیت، یکی از 

نمود و در مورد آن  توان آن را مدیریتنقاط ضعف هوش مصنوعی است که البته می

 در فصول بعدی کتاب توضیح داده خواهد شد. 

همانند دو نوع آموزش مذکور، اصطلاحات مختلف دیگری نیز با هوش مصنوعی در 

ارتباط هستند، که در اینجا بیان خواهند شد؛ با این حال صرفاً برخورداری از درکی 

های شبکهکند. فایت میها کوکارکسبسطحی در مورد این اصطلاحات، برای مدیران 

که هوش مصنوعی از آن  اصطلاحی است که به منظور توصیف روشی کلی، 1عصبی

تعداد زیادی  –رود کند، به کار میبرای تقلید شیوه پردازش اطلاعات مغز استفاده می

                                                 
1 Neural Networks 
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میلیارد در داخل مغز( به یکدیگر با درجات قدرت متفاوت متصل  122عصب )

 کند. ل به وسیله یادگیری مغز/ماشین تغییر میاند و قدرت هر اتصاشده

بینی "افزار تشخیص تصویر سگ، عصب به عنوان یک مثال بسیار ساده شده، در نرم

 "شاخ"خواهد داشت، در حالی که عصب  "سگ"، تأثیر قدرتمندی بر عصب "مشکی

ای و های مصنوعی به صورت لایهچنین تأثیری نخواهد داشت. تمامی این عصب

مراتبی با یکدیگر در ارتباط هستند، با اضافه شدن هر لایه، سطح بیشتری از سلسله

 شود. پیچیدگی استخراج می

شود. یادگیری ماشین، یم 1های عصبی عمیقشبکهاین موضوع، باعث ظهور اصطلاح 

خودش مدلی را  ،ماشین؛ که در قالب آن به جای آنکه یک انسان کدی را بنویسد

های عصبی عمیق استفاده مثالی که در بالا ذکر شد(، از شبکهکند )همانند خلق می

یابند: هوش ای یکپارچه، معنا میکند. بنابراین این اصلاحات در قالب مجموعهمی

فناوری فراگیر و جامع است، که در آن یادگیری ماشین نقش محوری را مصنوعی، 

ی عصبی عمیق صورت هاگیری از شبکهکند و یادگیری ماشین نیز با بهرهایفا می

مطمئناً اصطلاحات بیشتری در حوزه هوش مصنوعی وجود دارند و به کار پذیرد. می

ریزی منطق استقرایی، یادگیری روند، مانند یادگیری تصمیم درختی، برنامهمی

، اما در اینجا، توضیح بیشتر این اصطلاحات، هدف نبوده 2های بیزیتقویتی و شبکه

بر روی کاربردهای هوش مصنوعی در کسب و کار است، نه  است. تمرکز این کتاب،

 ای آن. های زمینهفناوری

 درباره این کتاب. 5

ها برای تجربه کاری نویسنده کتاب در حوزه مشاوره مدیریت و کمک به سازمان

وری گرفته، تا مدیریت تغییر و ها، از بهبود بهرههای پیش روی آنمقابله با چالش

ری و خودکارسازی رباتیک فرایندها بوده است و اکنون نیز بر هوش سپاتحول و برون

                                                 
1 Deep Neural Networks (DNNs) 
2 Bayesian Networks 



 

 

 مقدمه  10

با هوش مصنوعی در  2221برای اولین بار در سال نویسنده مصنوعی تمرکز دارد. 

به عنوان مدیر بخش فناوری واحد ریسک ن زمان وی آدر کار خود مواجه شده است. 

های شناسایی فناوری اووظیفه  و المللی فعالیت داشتسازمانی در یک شرکت بین

ها به شرکت به عنوان مشتری صنعتی بود گذاری و انتقال فناوریجدید برای سرمایه

هایی که این شود(. یکی از فناوریگفته می "1مرکز رشد")کاری که به آن مدل 

بود که  "2عاملان باهوش"گذاری نمود، بر اساس ایده شرکت بر روی آن سرمایه

هر عامل یک هدف مشخص  –سازی به کار روند موتور بهینه توانند به عنوان یکمی

آل دست یابند. برای کند تا به نتیجه جمعی ایدهدارد و با سایر عاملان مذاکره می

تواند، کاراترین مسیر برای عبور یک کامیون از یک بندر، یا مثال، این سیستم می

فیزیکی یک آگهی در های بهترین روش برای کسب بیشترین درآمد بر اساس ویژگی

های ها به دلیل اینکه از الگوریتممشخص نماید. این فرایندها و فناوری را هاروزنامه

کنند، در واقع ای برای یافتن بهترین راه حل برای یک مسئله واقعی استفاده میرایانه

 هوش مصنوعی هستند. 

ها به سازمان با داشت و، نویسنده منحصراً بر هوش مصنوعی تمرکز 2217در سال 

شناسایی  ؛ با هدفکردمیهای مبتنی بر هوش مصنوعی همکاری در خلق استراتژی

کننده و خلق های استفاده از هوش مصنوعی، یافتن بهترین راه حل یا تأمینفرصت

سازی این فناوری. او این کار را به عنوان یک متخصص فناوری نقشه راه برای پیاده

های هوش مصنوعی و که قابلیتکرد کار میعنوان مشاوری د، بلکه به ادانجام نمی

ی را وکارکسبهای ها و فرصتها در پاسخ به چالشگیری از این قابلیتچگونگی بهره

های اصلی را ها را خلق کنند و راه حلتوانند الگوریتمد. افراد دیگری میرکدرک می

کنند. را درک می وکاربکسایجاد نمایند، اما آن افراد به ندرت ماهیت تجاری 

میان متخصصان فناوری و مدیران  "مترجم و رابط"نویسنده خود را به عنوان 

دارد که در حوزه هوش مصنوعی، چالش ترجمه کند و بیان میمعرفی می وکارکسب

فناوری بسیار بزرگتر از همین کار در حوزه فناوری اطلاعات سنتی است. این موضوع، 

                                                 
1 Incubator 
2 Smart agents 
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و هدف آن، طرح این مباحث در خط مقدم  استاب حاضر دلیل اصلی نگارش کت

 .ستهاوکارکسب

 22یا  12ها در بنابراین، این کتاب، به بررسی تأثیر نظری هوش مصنوعی و ربات

های پردازد و مطمئناً کتابی درباره چگونگی ایجاد و توسعه الگوریتمسال آینده نمی

صدد استفاده از صنوعی که در بران هوش مرهوش مصنوعی نیست. این کتاب برای کا

های وکارکسبتر کردن تر کردن، نوآورتر کردن و ایمنهوش مصنوعی برای رقابتی

نوشته شده است. این هدف تنها زمانی محقق  خود در مواجهه با اتفاقات آتی هستند،

های این فناوری پی برده و و مدیران اجرایی به قابلیت وکارکسبگردد که رهبران می

سازی نمود. این موضوع، ها را به صورت عملی پیادهتوان آنبند که چگونه میدریا

مأموریت این کتاب است: تا آنجا که امکانش وجود دارد، درباره هوش مصنوعی مطلع 

این فناوری گردید، قادر به اخذ بهترین تصمیمات برای  به شوید و بدون اینکه متعهد

که هیاهوی تبلیغاتی خواست صمیمانه: هر خود گردید. و همچنین یک در وکارکسب

 خوانید را باور نکنید! شنوید یا میدرباره هوش مصنوعی می


