
 

  پيشگفتار

هنگتامي هتا ان نتوآوري  اي قرار داده است. نوآوري ما را در تنگنا و دو راهي پيچيده

هنيم ها با ابداع عملکردها و نظير و گرانقدري اشاره ميگوييم، با مفهوم بيسخن مي

دهتد  امتا هاي موفقي. يک ستانما  را تکتکيم متيفرآيندهاي جديد و هارآمد، پايا

ها تلقتي شتود و موجتتا  تواند تهديدي براي سانما ين حال ميهمين نوآوري در ع

 شکس. و نابودي آنها را فراهم آورد 

 هتاي متا بتويآه آ  دستتا ان دهنده ديگر آ  اس. ها مجموعا دانستاواقعي. تکا 

 آمتونيم، هاي مکترک و همگاني ها اغلب ما در طول هار و تحصيم خود متيدانش

نوآوري باشد و ان برون و ظهتور آ  جلتوگيري هنتد و  تواند تهديدي جدي برايمي

هاي مهم اجتماعي رون با رون بر اين اين هما در حالي اس. ها ما براي ايفاي نقش

 افزاييم  ها ميدانستا

 مهم عصر ما ينماتخصص: تناقض .1

نماس.؛ مفهومي دوگانا با دو نقش مهم و متناقض  بدو  امرون يک تناقض "تخصص"

ختود  "تخصتص"پذير نيس.، اما در اغلب متوارد هافي نوآوري امکا داشتن تخصص 

 شود مانعي بزرگ بر سر راه نوآوري محسوب مي
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 تواند تهديدي بزرگ براي نوآوري باشد؟مي "دانش و تجربا"با راستي چرا 

برد؛ چرا ها ما با محض متخصص شد  در نوآوري را ان ميا  مي "دانش و تجربا"

 "تواند باشدآنچا مي"هاي خيالي خود را درباره آينده و بال گکود  يک حونه، پر و

-اهتفا مي "آنچا اهنو  هس."هاي موجود يعني گذاريم و تنها با واقعي.هنار مي

هنيم  اين در حالي اس. ها نوآوري و بينش وسيع نست. با آينده بيش ان هر چيز 

ها، راه را بر درک و ان دانستا با يک ذهن بان و پذيرا نيان دارد؛ ذهني ها انتوهي

 اند تخيم آ  نتستا

ها جاما برادرا  راي. را تصور هنيد ها روياي هميکا بکر را براي پروان در آسما 

ساني عمم پوشاندند  آنها ها داراي تحصيلا  متوسطا بودند و ان طريق دوچرخا

اقع دانش آنها در اين هردند، دانش چنداني درباره پروان نداشتند  در وامرار معاش مي

-يعني نما  پروان نخستين هواپيماي پرقدر  در هيتي 3091حونه تا قتم ان سال 

هاک ايال. هاليفرنياي شمالي آنقدر نتود ها بدانند براي تحقق امري با ظاهر غير 

 هنند ممکن تلاش مي

ق اين رويا راستي اگر آنها تحصيلا  دانکگاهي بالاتري داشتند، آيا بان هم براي تحقبا

 گويد: هردند؟ ارويم راي. با اشاره با اين موضوع ميچنين تلاشي مي

 ديتديم و ديدنتد، متيهتا را همانگونتا هتا ديگترا  متياگر ما هتم واقعيت."
پذيرفتيم، اميد چنتداني بتا پيکترف. ختود نداشتتيم و شتايد ايتلا  هتي  مي

   "هرديمپيکرفتي نمي

اي با قتصاددا  بنام و استاد دانکگاه پرينستو  در مقالاا  بايومم  جي  پروفسور ويليام

"تخصص"نماي تناقض  

 توا  نوآوري هردبا آ  نمي

توا  نوآوري هردبدو  آ  هم نمي  
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هاي رسمي را بر قابلي. تفکتر ، اثرا  منفي آمونش"نقش آمونش در نوآوري"عنوا  

هاي رستمي و تخصصتي در خلاق و نوآوري مطرح هرده اس.  با اعتقاد او در آمونش

وختا و در واقع با آنها اي، مفاهيم با طور هامم و با هما جزئيا  با افراد آمحونه هر

هند ها بسياري ان ابداعا  و اختراعا  مهم و موفق دنيا شود  وي يادآوري ميالقا مي

انتد  بايومتم ثمره هار و تلاش هساني اس. ها ان سطح آمونشي بالايي برخوردار نتوده

گيتت،، تومتا  در مقالا خود ان مخترعا  و نوآوراني همچتو  بترادرا  رايت.، بيتم

اند  او بتا ارائتا برد ها تحصيلا  دانکگاهي بالايي نداشتاو استيو جابز نام مي اديسو 

 پآوهتا  اي در اين نمينا، آمونش را ابزاري بتراي همتک بتا يتادگيري دانتشفرضيا

تواند هاملا  با نوآوري مغاير  داشتا باشتد و داند، ولي معتقد اس. ها اين ابزار ميمي

 باشد  مانع مهمي بر سر راه نوآوري

اين اعتقاد و در واقع هکدار بايومم نقطتا مقابتم ديتدگاهي است. هتا بتر آمتونش  

گسترده و بيش ان حد تأهيد دارد و پيکرف. را بدو  هسب سطح بالاي دانش، ميسر 

ان دانکگاه نورث وستر  ان جملا معروف نيوتن يتاد  داند  پروفسور بنجامين جونزنمي

هتاي غتول ام با خاطر اين اس. هتا بتر شتاناديده ها رااگر دور دس." هند ها: مي

اگتر هستي بخواهتد بتر "هند:   جونز با تأهيد بر اين جملا خاطر نکا  مي"امايستاده

  با اعتقاد وي غتول در اينجتا "هاي غول بايستد، ابتدا بايد ان پک. غول بالا برودشانا

، بالتا رفتتن ان آ  اشاره با دانش اس. و مسلما  هر چتا پيکتره دانتش بزرگتتر باشتد

هند مادامي ها مخترعا  و متتکرا  تلتاش شود  پروفسور جونز تأهيد ميدشوارتر مي

هنند هما دانش با دس. آمده در حونه هاري خود را بيامونند و بعد ان آ  گتامي مي

تر خواهد شد و ابداعا  و اختراعا  بتا با جلو بردارند، بار آمونشي رون با رون سنگين

هنتد، طتي کتري همراه خواهد بود  وي با استناد با مدارک معتتر اشاره ميتأخير بي

قر  گذشتا ميانگين سني مخترعا  بزرگ و برنتدگا  جتايزه نوبتم در هنگتام ارائتا 

 سال افزايش يافتا اس.  6نست. با گذشتا، تا  "ها و اختراعا  برجستانوآوري"

ان انديکتمندا  معتقدنتد هتا  باور اين آمار و ارقام چنتدا  دشتوار نيست.  بستياري

هاي برادرا  راي. را با علتاوه دانتش مهندسا  و هارشناسا  هوافضا بايد هما دانستا

انتاشتا شده در طي قر  گذشتا در حونه هوا فضا بدانند، تا بتوانند نقش متثثري در 
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طراحي و توليد هواپيماي مدر  داشتا باشند  مسلما  دانش لانم بتراي اختتراع اوليتا 

رخ، در مقايسا با دانش مورد نيان براي ستاخ. ختودروي تويوتتا يتا مرستد  بنتز چ

وهتار امترون در مقايستا بتا يتاحتا  امروني بسيار ناچيز اس.  حتي متديرا  هستب

تري ان دانش سانماني، فنو  ستاخ. و هاي پيکين با درک عميقوهار در نسمهسب

بترد و بتا ين باور ما را با هدام سو ميتوليد و همينطور الگوهاي مالي نيان دارند  اما ا

 شود؟ هجا منتهي مي

گترديم  نماي تخصص ها در ابتتداي بحتب بتا آ  اشتاره هترديم، بتان متيبا تناقض

تواند نتوآوري را ان ما مي "دانش و تخصص"تردانيم يا با بيا  سادهسنگيني آنچا مي

هتم ملتم اغلتب متوارد  ميا  بترد، و در عين حال ان آ  حماي. هند  در اين نمينتا

ديگر، قِلِق هار در حفظ تعادل و توان  اس.  با عنوا  ملال برادرا  رايت. بتا دنتتال 

غلتا بر قانو  گرانش بودند و در عين حال بر اهمي. و ضرور  آ  هم با خوبي واقف 

شود حره. هواپيما پ، دانستند همين نيروي گرانش اس. ها ستب ميبودند و مي

 نمين قابم هداي. و هنترل باشد   ان بلند شد  ان

آنچا برادرا  راي. با آ  سروهار داشتتند، نيرويتي ثابت. و طتيعتي بتود، امتا دربتاره 

توانند نيتروي گترانش وارد بتر ها ميها وضعي. متفاو  اس.  مديرا  سانما سانما 

آنهتا هنند ها بيکترين بهره را براي آنهتا داشتتا باشتد  اي تنظيم سانما  را با گونا

اي با هتم درآميزنتد سانماني را با گونا هاي هاري و فرهنگتوانند فرآيندها، گروهمي

هننتد،  هاملتا  بتر ستانما  وارد متي "هتاها و تخصصدانش"ها، سطح نيرويي را ها 

 تعديم و تنظيم شود  

مککم بسياري ان مديرا  آ  اس. ها نيروي وارد بر ستانما  را بتا نيرويتي هوبنتده 

وري بالتا داشتتا هاي هاري بسيار هارآمد، با بهرههوشند گروهاند  آنها ميهرده تتديم

باشند و براي اين منظور با دنتال استتخدام هستاني هستتند هتا ان دانتش عميتق و 

مند باشند  مديرا  با دنتال بهترين و هاي بالايي در حونه هاري مورد نظر بهرهمهار 

انتد و ها مدرک گرفتتان هارهنا  هستند؛ آنهايي ها ان معتترترين دانکگاهتريباهوش

هتاي مکتهود و قابتم انتد و موفقيت.اي نيادي را ان آ  ختود هتردههاي حرفاتکويق

اند  تنها در اين يور  اس. هتا آنهتا را در آورده وهار خود با دس.توجهي در هسب
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هنند  در واقتع افتراد هرچتا تخصتص دهند و با آنها توجا مييف استخدام قرار مي

 گذارند  بالاتري داشتا باشند، بيکتر بر افکار و اعتقادا  ما تأثير مي

 هم ضروري و هم ارنشمند اس.، اما خطر ان آنجا شتروع  "دانش و تخصص"ترديد بي

شود ها ما براي دانش و تخصص ت بويآه تخصص خودما  ت بتيش ان حتد ارنش مي

شتود هتا تکيا هنيم  تکيا بيش ان حتد بتر تخصتص ستتب متيقائم شويم و با آ  

حريفتي هتا ان بيتنش شتهودي فناظهارنظرهاي افراد متتدي اما خلاق، اشخاص هما

هاي ديگري غير ان حونه مورد نظر متا، بالايي برخوردارند، و نيز هساني را ها در حونه

عتناي لتانم را بتا مهار  و تخصص دارند، در درجا دوم اهمي. قرار دهيم و توجا و ا

شود؟ مسلما  نقض قانو  گرانش و يا در واقع آنها نداشتا باشيم  نتيجا اين امر چا مي

 ان ميا  رفتن حال. تعادل و توان   

تتوانيم نکتا مهم اين اس. ها ما مجتور نيستيم ايتن وضتعي. را ادامتا دهتيم و متي

انيم با توييا اساتيد نتوآوري توعقربا گرانش را دوباره تنظيم و تعديم هنيم  مللا  مي

عمم هنيم  متديرعامم  "اوايديطراحي ينعتي آي"هايي همچو  شره. در شره.

 خواننتدگا  را بتا تکتکيم  "ده چهره ان نتوآوري"اين شره. در هتاب خود با عنوا  

-ها و مهار ها ان افرادي با تخصصهند  اين هارگروههاي گوناگو  تکويق ميهارگروه

شود تا نوآوري و ابتکتار در آنهتا بتا بالتاترين ميتزا  ممکتن ف تککيم ميهاي مختل

ان   هتاي استاتيدي ماننتد رابتر  ستاتنتوانيم بتا تويتياافزايش يابد  همينطور مي
 "هننتدهاي عجيب و غريتي ها معجتزه متيايده"دانکگاه استفورد و نويسنده هتاب 

 عمم هنيم  

ها گاه با بيتنش و خترد ستنتي حتاهم بتر  تلتي. و ترويج فرهنگ سانماني متفاوتي

-هند و تأثير شتگف.مديرا  سانما  مغاير و مخالف اس.، راه را براي نوآوري، بان مي

هاي متعددي ان اين دست. آوري بر گسترش ابتکار و نوآوري در سانما  دارد  توييا

نکتتا دارد  وجود دارد ها مديرا  را ان تأهيد بيش ان حد بر دانش و تخصص بتان متي

جالب و قابم توجا اين اس. ها اين طرن تفکر ما را ان بار سنگين مسثوليتي ها براي 

 هند  هنيم، تا حدودي رها ميانتاش. دانش و تخصص بر دوش خود احسا  مي

تنهايي براي نتوآوري هتافي سانماني باهاي درو با اعتقاد ما بسياري ان اوقا ، تلاش
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هتاي نمونتا و ها و سانما خود با بسياري ان بنگاه نيس.  در طول فعالي. و همکاري

ايتم  منظتور متا ان برتر در سراسر جها  با نتايج جالتي در نمينا نوآوري دس. يافتا

ها ان نحوه عملکترد ها با معناي واقعي هلما اس.  اين سانما بهترين در اين سانما 

انتد  تجربتا ها شناختا شدهگرفتا تا هيفي. هار هارهنانکا  با عنوا  بهترين سانما 

ها ما را متقاعد هرده ها سنگيني بار تخصص و دانش ممکن است. هار با اين سانما 

-هتاي بترو هتا و حمايت.فرسا باشد ها براي نوآوري با همکبا قدري نياد و طاق.

يا 3"يفرگراني"سانماني نيان باشد و اين درس. هما  جايي اس. ها انديکمنداني با 

 شوند  وارد عمم مي "انکي يفرنيروي گر"

هنتد  ونني فضانوردا  در حين مسافر  با فضا اشتاره متيبا شرايط بي "يفرگراني"

-اي شوند ها بيهايي هوايييفر آنقدر دل و جرأ  دارند ها سوارتر افرادي با گراني

هنتد  انديکتمندا  بتا گرانتي يتفر همتانطور هتا ان نامکتا  ساني ميونني را شتيا

اند و س. نست. با فضاي داخلي سانما  و دانش و تخصص آ  تا حدودي بيگاناپيدا

اي هتا بنابراين هارهنا  و مديرا  متخصص با ترفنتدهاي گونتاگو  و توضتيح شتيوه

توانند آنهتا را نگترا  هننتد  ايتن دهند، نميها را مطابق آ  انجام ميهميکا فعالي.

ها همکتاري ها و سانما ور موق. با گروهط هاي خايي دارند و باانديکمندا  ويآگي

شتا  هاي ذهنيهنند تا فراتر ان محدودي.هاي هاري همک ميهنند  آنها با گروهمي

هتاي ها و شيوهذهني.، متخصص غلتا بر محدودي.پيش عمم هنند  اين افراد بدو 

-مي هاي جديد و نو هستند  هارهنا  با همک و همفکري آنهامعمول و بان هرد  راه

هتا تنظتيم و هتاي گترانش را در ستانما ونني برسند ها عقربتاتوانند با حدي ان بي

 تعديم هنند  

 اين هتاب با نگتاهي ظريتف و موشتکافانا بتا نتوآوري پرداختتا است. و در آ  هتي  

ها نکده و هتي  هاي رقابتي پايدار در سانما اي با راهترد هلي نوآوري يا مزي.اشاره

ها ارائا نکده اس.  تکتريح مستائم نحوه گسترش نوآوري در سانما  اي دربارهنظريا

هاي ديگر واگذار شده اس.  در ايتن هتتاب تنهتا ان هلا  و مهم ان اين دس. با هتاب

                                                                                                                    

؛ هساني ها ذهني هستندذهني. و پارادايم داني با همترين پيشنگراني يفر انديکم کمندا منظور ان اندي  3

 هاي جديدي براي آنها ارائا دهند حمراهلا، أتوانند با نگاهي جديد با مسبان و خلاق دارند و مي
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عوامم محدودهننده نوآوري بحب شده هتا متأستفانا شتمار ايتن عوامتم مرگتتار در 

 ها معمولا  بسيار نياد اس.  سانما 

هتايي هتا رهتترا  پترداند؛ جنتتاهاي انساني نتوآوري متيجنتا اين هتاب بيکتر با

هنند  اين جنتا ان نوآوري بيکتر با قلمتروي تفتاو  ها همتر با آ  توجا ميسانما 

هتاي گتردد و بتا جنتتاهاي اجتماعي و حتي روانکناستي بتر متيظريف ميا  دانش

 هند هاي منطقي آ  توجا مياحساسي رفتار انسا  بيش ان جنتا

نويسنده هتاب با ما يادآوري هند ها هر نوآوري جديد و ايتده بزرگتي ثمتره تفکتر و 

تلاش يک فرد و يا احتمالا  يک گروه ان افراد اس.  ان ديد نويسنده نما  آ  رسيده ها 

هاي جديتد و ترين باورهايما  درباره  نحوه خلق و ابداع بينشدرباره برخي ان بنيادي

ها را خلق هند، تجديدنظر هنيم  نمتا  تواند اين بينشمي نيز درباره اينکا چا هسي

 ايتم وهتا شترطي شتدهآ  رسيده ها بتينيم چگونا نست. با انجام برخي ان فعاليت.

-گره مي  "آنچا قتلا  وجود داشتا"، با "خواهيم با آ  دس. يابيمچا را ميآن چگونا

توانتد وجتود آنچتا متي"ها توانايي ما را براي ديتد  ننيم و چگونا اين شرطي شد 

ها ها و محدودي.هنند  براي رها شد  ان دام اين شرطي شد ميداشتا باشد محدود 

بگريزيم و ان  "دانيمآنچا مي"هند ها ان نيروي خردهننده نويسنده با ما پيکنهاد مي

 انديکمندا  با گراني يفر براي رسيد  با اهدافما  بهره بگيريم 
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