
 

     
 

              

 

 

 

 

 

 سخن ناشر              
 

وکار در یک سازمان به معنای پاسخگوییی متخینزن و سازی کسبمتعالی

حقیقی نست که به نحخیی و جییانه به نیازهای همه نفرند حقیقی رقابت

. نین نفرند رن نصخلااحا  مند شیندهای سازمان بهرهنز ننحاء باید نز فعالیت

، ، کارکنخخان. ذینفعخخان شخخاما  مخخاد سخخهامدنرنننامنخخدمخخی "نفعخخانذی"

در مفهید کای آن نست. هخد   "جامعه"کنندگان و نیز مشتریان،  أمین

وکخار در کسخب "بهبخید مسختمر"وکار  أکیخد بخر سازی کسبتعالیمنز 

 نندنز نست.رنستای  حقق چشم
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نسخت کخه  "نرجعبخه نبخز"وکار چیزی فرن خر نز یخک سازی کسبمتعالی

 هخای عخادی دخید نز آن نسختفادهمند بتیننند با مهارتهای عااقهسازمان

بینخی وکار عصاره یک جهان عالی کسب. کرده و به نتایج ملایب برسند

 :مدیریتی متعالی نست که چندین مؤلفه کایدی به شرح زیر دنرد

 .های آن. نواه نرزشی به کاّیت شرکت یا سازمان و فعالیت1

 ."نندنز چشم".  أکید ژر  بر 2

  شدن.آمد .  عهد مؤمنانه به سر3

 "مستمر یادگیری". پایبندی عمیق مدیرنن و کارکنان به 4

 ن به مشارکت  مامی ذینفعان در فرآیند نر قای سازمان.. نهمیّت دند5

 .گشاده. آمادگی برنی پذیرش  غییر و  حیل با روی6

مخدیرنن و کارکنخان بایخد در جریخان  ،وکارکسب برنی دستیابی به  عالی

نیخن مفخاهیم  یک  ااش مستمر و هماهنگ به درکی مشختر  و ژر  نز

 . سازی به رسمیت بشناسندبرسند و آنها رن به منزلة رنهنمای متعالی

وکار باید مد نظخر قخرنر گیرنخد های  عالی کسبمتعددی در برنامه نکات

 :کنیما نشاره میکه به بردی نز آنها در نینج

 نه به نیازهخای در  و پاسگوییی متعهدن .توجه به نظرات مشتریان

( جایواه سخازمان رن های نمروز و چه نیازهای فردنچه نیازمشتریان )

-. جاب کنددر چشم مشتریان نر قا دنده و نعتماد آنان رن جاب می

رش  رین نصا در نوخ، نساسیسازی عمیق مشترینعتماد و دشنید

 . سازی نستمتعالی
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 سخن ناشر

 هبخرنن و مخدیرنن در  ااش مثبت و مؤثر رن .رهبری و ثبات در اهداف

، گخامی هخای شخرکتنندنز و نرزش، چشمسازی و  دوین مأمیریتشفا 

، . رهبخری مناسخبسخازی نسختبگش و زیربنخایی در جهخت متعخالینثر

پییا برنی دستیابی  ها رن هماهنگ کرده و محیلی شادنب وفعالیتنقدنمات و 

 .سازدبه یک میقعیت ممتاز فرنهم می

 بخه نرمغخان مخی جی عالی رن مردد  عالی .کارکنان مشارکت و تعالی-

آورند؛ مردمی که پیشرفت رن بگینهند و حاضخر باشخند بخرنی آن هزینخه 

، مسختازد جخییی در میخان کارکنخانگیری روحیه  عخالی. نمّا شکاکنند

جی نسخت های مشتر  و یک فرهنگ  عالیوجید یک مجمیعه نز نرزش

سخازی نیخن گخذنرد و بخه شخکیفاکه بخه نسختعدندهای کارکنخان نری مخی

 رین سخرمایه ، نرزندهدر چنین فرهنوی کارکنان .نستعدندها متعهد نست

های نسترن ژیک یریگشیند و رأی و نظر آنها چه در  صمیممحسیب می

 . ، میرد نحترند مدیرنن نستهای ونقعی نجرنو چه در صحنه

 عماکرد هر سازمان زمانی بیشینه . ، نوآوری و بهبودیادگیری مستمر

. مخدیریت دننخش نخابر بخر  باشد"مدیریت دننش"شید که مبتنی بر می

و  یزیخ  ، ، نکتسخابندنرة هیشمندننه همه فرنیندهایی نست که با نیجخاد

 های سازمان سروکار دنرد.عادلانه دننش در  مامی بگش

 ینند دید رن نیزوله هیچ شرکت یا سازمانی نمی .هاگسترش همکاری 

ها به سخلیح ها و سازمانکرده و بدون گسترش همکاری با سایر شرکت

-. همکاری مؤثر در فضایی مبتنی بخر مبادلخة نثخر، برسدعالی  یننمندی

 .گیردنفزنیی شکا می، و هممتقاباعتماد ، نبگش دننش
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 در جینم  نمروز دو نخی  شخهروند  .درک مسئولیت اجتماعی سازمان

. همانوینخه "شهروند سازمانی"؛ یکی شهروند فردی و دیوری وجید دنرد

رود که به مناف  جامعه ، ننتظار می، به عنینن شهروندنن فردیکه نز نفرند

های مشگصی رن در برنبخر  عخالی جامعخه پخذیرن یتنیز بیندیشد و مسؤول

ها نیز به عنینن شهروند سازمانی باید وبخای  شخهروندی ، سازمانباشند

 .دید رن در قبال جامعه  شگیص دنده و به رعایت آن پایبند باشند

هخخا و ننتظخخارنت آن نز رعایخخت قخخیننین و مقخخرنرت جامعخخه و در  نیخخاز

ها رن به نحخی نند جایواه نجتماعی سازمان ی، میشهروندنن سازمانی دید

 . چشمویری بهبید بجشد

 درباره کتاب
پردنزنن بحث  عالی سازمانی، نلوخییی در نین کتاب ما یی گریس نز نظریه

دهد. نین نلوی وکار در سازمان نرنئه میمناسب رن برنی  حقق  عالی کسب

 دست نجرنست.در  متعدد هایهای بزرگ با پروژهبیشتر مناسب سازمان

 نماید.می رن  عالی  حقق برنی نستاندنرد گاد پنجنو در نین کتاب 

کتاب به زبان ساده و کاماا کاربردی نیشته شده، نما ملالعه آن نیازمنخد 

متخرجم کتخاب آقخای مهخردند  .آشنایی نولیه با دننش پایه مدیریت نست

 .حیزه مدیریت هستند  قیی گیاانی نیز نز مترجمان برجسته در

بخه  سازمان وکارکسب  عالیمسیر درنین کتاب بتینند  نمیدونریمدر ننتها 

 شما کمک کند.

 مرضیه فخرایی

 . پژوهانتشارات آینده


