
 

        

 

 مقدمه  

فروشان درگذشتنوبت کهنه  
 نوفروشانیم و این بازار ماست

ها، خواه کوچک و خواه بزرگ، نیاز به مدیریت، امری همگانی استتتت امامی ستتازمان

زی رینیاز به هماهنگی، و نیاز به برنامهسته نیاز متتکرد دارندن نیاز به هدایت شدن، 

ها برای رستتیدن به مصاشتتدشتتان برای آیندهت هدف نهایی مدیریت، کمک به ستتازمان

در جهت احصق مصاشد و اهداف « هاسرمایه»و « منابع»ها، باید سازمان هاستت در هم

، درآوردنده است و بدون وجود آنسازمان هدایت شوندت مدیریت یک نیروی به حرکت

ات شوند و هرگز به محصولکلی الف میمانند یا بهها یا بلااسکفاده میمنابع و سترمایه

 شوندتیا خدمات مطلوب ابدیل نمی

شتتود و از ، افزوده می«رهبری»ویژه گذرد از یک ستتو بر اهمیت مدیریت، بههرچه می

ن، آشودت یک دلیل اری ابدیل میار و حستا پیچیده هستوی دیگر مدیریت به حرف

پیچیدگی »و « اغییرات شتتتکابنده»های خاص جهان معاشتتتر استتتت  یعنی ویژگی

 «ت فزاینده
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، مدیریت 1، ظهور مفاهیم نو و اأثیرگذاری همچون مدیریت ارزشیاین امر دلیل دیگر

پرداز، سازمان یادگیرنده، و پیدایش نسل ه، ستازمان ارزشتی، سازمان آیند2پردازهآیند

 هاستتتت که منبر به احولی م یم در گستتتکر« رهبران»نام  جتدیتدی از مدیران به

 مدیریت شده استت 

از سوی دیگر، ورود کتورهای مکأخر مانند کتور ما به موج سوم تتت یعنی مصر دانش 

گیری و گسکرش نسل جدیدی از کارکنان را به دنبال دارد که پیکر دراکر آنان ت شکل

و جالب این  نامیمتمی« کارکنان دانتگر»و ما آنان را اشتطلاحا  « کارکنان دانتتی»را 

ظهور خواهند « کارکنان خلاق»استت که به زودی نسل نوینی از کارکنان، موسوم به 

 ت دارندت  3کرد که اخکصاص به موج چهارم، یعنی مصر خلاق

مدیریت )و رهبری(  هجهانی شدن بر حرف هبه موازات این همه، نباید از اأثیرات پدید

یده، اسکانداردهای مدیریت را دگرگون کرده و اسکانداردهای محلی غافل شتدت این پد

را با استتکانداردهای جهانی جایگزین ستتاخکه استتتت مطابق با استتکانداردهای جهانی، 

و مدیرانی که در یک اقکصاد  های امروز نیازمند مدیران کلا  جهانی هسکندستازمان

 هایباد و اوستتتع از پسِ اوانندشتتتده یتا در حال جهانی شتتتدن و رقابکی میجهتانی

 ن یر برآیندت ها و دسکاوردهای مالی و بیهای بزرگ، پابرجا، با قابلیتسازمان

 «رهبران ستتطپ پنبم»چنین مدیرانی را « از خوب به مالی»جیمز کالینز در ککابش 

بینیم و های به شتتدت مکفاوت با اغلب مدیرانی که مینامد تتتتت رهبرانی با ویژگیمی

 نامیمت  می« پردازو آینده رهبران ارزشی»ا چنین مدیرانی را شناسیمت ممی

ویژه رهبران برجسکه ت امم از رهبران سطپ پنبم یا ارزشی ت را از رهبران آنچه که به

های ای آنان نیستتتت، بلکه ویژگیهای حرفهستتتازد، شتتتایستتتکگیموجود مکفاوت می

اوان و نباید اهمیت نمیهای اخلاقی و ارزشی آنان است  هرچند شخصیکی و شاخصه

 های سطپ بالای مورد نیازِ رهبران کلا  جهانی را از ن ر دور داشتتشایسکگی

 

                                                            

1 . Management By Value (MBV). 

2 .Visionary Management. 

3 . Creative age. 
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 تعالی مدیریت؟ هچرا دور
از دانتتگاه کلیولند آمریکا ) اسکاد در مدیریت و ملوم  1گونه که پرفستور بدرویهمان

کند، مدیریت یک مهارت استتت و بنابراین قابل یادگیریت )بر رفکاری( خاطرنتتتان می

دانند(ت به امکصاد وی، مدیران در سه که مدیریت را اسکعدادی ذاای میخلاف ن ر آنان

های دیریت، و مهارتستتازی، دانش مدارندن ذهنی 2زمینه نیاز به کستتب شتتایستتکگی

گاه های درسی دانتکلا  ها را پتت نیمکتاین شایسکگی هاوان هممدیریکیت آیا می

ویژه در مورد بادگیری آموخت؟ پرفسور بدروی در این مورد به شدت اردید داردت او به

 کندتاردید می MBA ههای مدیریکی از طریق گذراندن رشکشایسکگی

اواند انبام دهد، آموزش حولِ محور می MBA هتتت کتلِ کتاری کته دور

ها اواند مدیریت را آموزش دهد! دانتگاهمدیریت استت، اما این دوره نمی

دهد چیستتتت، ولی اواننتد بته فرد بیتاموزنتد که آنچه مدیر انبام میمی

 3تها را به دانتبویان بیاموزنداوانند اوانایی انبام آننمی

 افزایدنو سپس میا

مهارت است و انها راه کسب این مهارت،  امرین ت یعنی تتت مدیریت یک 

 ها، وکارگیری آن در ممل ت استت به بیان دیگر، هرچند مفاهیم، ن ریهبه

اوان در ن ام دانتتتتگاهی اشتتتول متدیریت )یعنی دانش مدیریت( را می

گونه نیستتکندت مگر آنکه به شتتخ  آموزش داد، اما ابارب مدیریکی این

حین ممل داده شتتتودت هیق مصدار از اعلیم یا آموزش یادگیری در  هاجاز

هتای یک مدیر را پرورش نخواهند داد، بلکه فرد فص  از حصیصکتا  مهتارت

اواند هاستتتت که میکارگیریِ این مهارتطریق انبام، امرین، ابربه و به

 4ها را در خود پرورش دهدتآن

                                                            

1 . Badrwy 

2 . Competency 

، برگردان: مهندس مهرداد تقوی «های مدیریتی در مهندسان و محققانپرورش مهارت»ام. ک. بدروی،   3

 .391ـ  393تا. صص پژوهی علوم و فناوری دفاعی. بیگیلانی، تهران: مرکز آینده

 393ـ  394. همان. صص  4
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به طور کلی دو نوع  برای درد بهکر دیتدگتاه بتدروی، لازم استتتت یادآوری کنیم که

آموزش وجود داردن آموزش ن ری و آموزش مملیت آموزش ن ری همان استتت که در 

شتتود، و افاوت بسیاری با آموزش مملی دارد گفکه می educationانگلیستتی به آن 

و ویژگی « افزاییدانش»آموزش  هشتودت متتخص)یادگیری( نامیده می learningکه 

 )افزایش مهارت/ شایسکگی( استت « افزاییاوانش»یادگیری 

 هن ری دارد و فاشل هبنابراین، ن ام آموزشتی دانتتگاهی، به این دلیل که شتترفا  جنب

کلا   هبسیار با یادگیری، قادر به اربیت رهبران کلا  جهانی و حکی رهبران برجسک

در ن ام آموزش دانتتتگاهی ما معتتامف استتتت زیرا از محلی هم نیستتتت این متتتکل 

 کافی روزآمد نیستت  هلحاظ ن ری هم به انداز

مدیریت را باید به  هپرستتش این استتت که چه باید کرد؟ آیا مدیران و متتتکاقان حرف

های شتتخصتتی در طول زمان، که گاه یا ابربه« خودیادگیری»خود وانهاد اا از طریق 

کند، بیاموزند؟ قطعا  این کار به شرف جامعه، ها احمیل مینگزافی را بر سازما ههزین

اعالی مدیریت با ارکیب مکوازی از آموزشِ  هها، و مدیران نیستت درواقع، دورستازمان

 ن ری و مملی، به من ور پر کردن همین خلأهای آموزشی طراحی شده استت

جانبه، مدیریکی کتتتور به یک احول آموزشتتی همه هدهند جامعاین موارد نتتتان می

 ن ری و گذار از آموزش به یادگیری نیازمند استتمباحث ویژه روزآمدسازی به

های ها / شتتتایستتتکگیارین مباحث ن ری مدیریت را با یادگیری مهارتاین دوره اازه

را برای  ن یریفرشت کم« منکورینگ»نوین  همدیریکی درآمیخکه، و با اسکفاده از شیو

کندت در این دوره، منکورهای ما سه ای مدیران در ستطپ کتتور فراهم میاعالی حرفه

 کنندن امر را اعمین می

 اینکه شما در اراز بالایی از دانش روز مدیریت قرار گیریدت (1

اینکه ذهن خود را تتت که همه چیز است تتت فعالانه اغییر دهید، و همراه با آن  (2

 نیز بیاموزیدتهنر اغییر ذهن دیگران را 

طور مملی و در کلا  جهانی  های اساسی مورد نیاز مدیران را بهاینکه مهارت (3

 فرا گیریدت
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فعلی یا  هشما را با حرف همواجه هممکاز و ویژه، ن رگاه و نحو هشک نداریم که این دور

مطلوبکان تتت یعنی مدیریت تتت به کلی اغییر خواهد دادت اگر مدیران معمولی شرفا  به 

هایکان را به محصولات های موجود سازماناندیتتند که چگونه منابع و سرمایهمیاین 

اری خواهد شدن شما امر بسیار مهم هو خدمات مطلوب با سود بالا ابدیل کنند، دغدغ

اراصا دهید  معماری که هدف نهایی او « معمار بزرگ»اینکه خوداان را به ستتطپ یک 

ران ن یر استت این یر یا کمکاوردهای مالی و بیخلق یک سازمان بزرگ، پابرجا، با دس

 اسلامی اکنون به چنین معمارانی نیاز داردت

 

 

 

 

 

 

 چرا این طرح؟ 

مدیریت، یک سفر اککتافی است   های که باشتتد از جمله در زمینزمینهاعالی، در هر 

درونی و بیرونی  سفری به سوی شکفکن و به بار نتسکن   هستیری در آفاق ناشتتناخک

که  فرد  سبکیراهی به ستوی مکفاوت شدن و آفرینش یک سبک مدیریکی منحصربه

به « مدیریت ستتنکی» انها به شتتما اعلق داردت و در نهایت، ستتفری در جهت گذار از

 «تپردازمدیریت ارزشی و آینده»

 

 

 

 

 
 

مدیر مکعالی در اندیته  و جدید مدیر معمولی به فکر اولید محصتولات و خدمات 

 ن یر، پابرجا، و از هر حیث نمونه استتمعماری و آفرینش یک سازمان بی

 پردازاعالی در مدیریت یعنی گذار از مدیریت سنکی به مدیریت ارزشی و آینده
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های دو پارادایم ستتنکی، یعنی مدیریت ارزشتتی یک پارادایم نوین استتت که بر شتتانه

ها پدیدار و با مبور از این پارادایم 2هاهدف هو مدیریت بر پای 1ضتتواب  همدیریت بر پای

 شده استت 

رسد، مدیریت ارزشی یک رویکرد شرفا  اخلاقی به برخلاف آنچه در نگاه اول به ن ر می

ها هدف همدیریت نیستتت )هرچند که مملا  اخلاقی است(، بلکه همانند مدیریت بر پای

(MBO) هم و آغاز ده1910 همیار استتتت که در اواخر دهیتک ن تام اجراییِ امتام 

های پیترفکه، موفق و مکعالی دنیا به م پدیدار شتده استتت امروز اغلب سازمان1990

 اندت اسکصبال این ن ام مدیریکی رفکه

پردازت اغلب خوانندگان مزیز این برنامه انها با دو نوع مدیریت آینده های دربتارو نککته

مدت( و مدیریت ه کوااهمتدیریتت آشتتتنا هستتتکندن مدیریت مملیاای )مدیریت با نگا

شتتدت اما استتکرااژیک، که اا همین اواخر مدیریت کلان با نگاه بلندمدت محستتوب می

سال( ابدیل شده و  10اا  3مدت )اینک مدیریت استکرااژیک به مدیریت با نگاه میان

ستتتال( پدیدار شتتتده که  100اا  10نوع جدیدی از مدیریت کلان با نگاه بلندمدت )

 پرداز استت دههمان مدیریت آین

پرداز، اندت مدیریت آیندهدرسکی مدیریت پسااسکرااژیک نامیدهپرداز را بهمدیریت آینده

کند، اما اشولا  به مفهوم مبور از مدیریت کلی نفی نمیگرچه مدیریت اسکرااژیک را به

استکرااژیک استتت امری که پذیرش آن برای محصصان و هواداران مدیریت اسکرااژیک 

 ست دشوار باشد!ممکن ا

راه یا مستتیری هر روی، اگر اعالی در مدیریت یک ستتفر استتت، لازم استتت نصتتته به

 جو بداند که باید از کبا آغاز کند وشده و گام به گام داشکه باشد اا مدیر اعالیاعریف

ها و منازلی را پتتت سر بگذارد اا از خود یک رهبر مکعالی بسازدت این برنامه، چه گام

 دهدت یری را به روشنی نتان میچنین مس

                                                            

1 .Management by instruction (MBI). 

2 .Management by objective (MBo). 
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نخستتکین ویژگی این برنامه این استتت که مستتیر اعالی مدیریت را به روشتتنی نتتتان 

کم دهد ت چیزی که احصیصا  در هیق ککاب یا منبعی به آن پرداخکه نتده، یا دستِ می

 بدین شیوه به آن پرداخکه نتده استت

ری کندت مدیغییر ذهن اأکید میاین برنامه آن استتت که به شتتدت بر ا دومین ویژگی

اواند به یک مدیر برجستتکه و مالی ابدیل شودت ذهن مالی که ذهن معمولی دارد نمی

 نخسکین شرط مدیریت مالی استت این نککه در آموزش مدیریت اصریبا  غایب استت

ستومین ویژگی این برنامه آن استتت که بر خودشتتناستتی و کتف قهرمان درون مدیر 

وجود دارد « قهرمان تتتت رهبر»ما در درون هر یک از ما یک  هبه مصیدکندت اأکید می

یار کنند، بسشدن و پرورش استت کسی که او را به هر دلیل مدیر میکه منک ر کتف

 کندتیک رهبر کتف می همکفاوت است با کسی که خود را به مثاب

ا در طول را داردت شتتم« ککابِ کار»چهارمین ویژگی این برنامه این استتت که حکم  

کنید، و نکایج حاشتتتل از دوره را در آن اعتالی متدیریتت با این ککابچه کار می هدور

 ممر مدیریکی شمات های برای همشود ککابچهکنید  و این میمککوب می

ککاب دارد که در پایان  6البکه این برنامه انها منبع آموزشتتی دوره نیستتتت این دوره 

 اندتهمین برنامه معرفی شده

اعالی مدیریت باشتتد، زیرا اصریبا  به  هاواند معرف دوررانبام اینکه این برنامه میو ستت

 های کلیدی دوره اشاراای داردتامامی سرفصل

اعالی مدیریت  هاین برنامه و شتترکت در دور هاعالی آشتتف شتتما را به مطالع مدرستته

                                                کندتدموت می

 امید ملاقات شما در دورهبه  

ا ملیی  
 

 

 

 

 

 فرعقیل ملکی

 مدیره اندیشکده آصفرئیس هیئت

 و بنیانگذار مدرسه تعالی آصف
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