
 

  فهرست

 
 7پيشگفتار/

 8/ هاعدم مديريت دانش در سازمان

  21 /هامديريت بهينه دانش، لازمه بقاي سازمان
 11 /ها و سوابق نگارندهزمينهپيش

 12موضوعات محوري/
 12/رويکردهايي به مديريت دانش

 03/ چند تعريف براي درک ساده موضوع
 02/درسهاي آموخته

 08/چگونگي سازماندهي کتاب

 11/  ها در سازمان. نحوه يادآوري آموخته 1 فصل
 21حافظه فردي/ 

 23انديشه و دانش فردي/
 22حافظه سازماني/ 

 03تفکر و دانش سازماني/
 01جريان دانش و انواع آن/

 02ها/ چگونگي مديريت دانش در سازمان
 20آيد/آنچه در ادامه مي
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 77. فرهنگ چيست؟ /  2فصل 
 82/رد؟يگفرهنگ چگونه شکل مي

 232ادبيات/  -فرهنگ و دانش
 232هاي فرهنگ/مشخصه

 222نقش مديريت در فرهنگ دوستدار دانش/ 
 222آنچه در ادامه خواهيد خواند/

 111/  ...کاران، به خاطر دارم که زماني کهنه.  3فصل 

 221کار کيست؟/کهنه
 210کاران/پژوهش در مورد کهنه

 212ش/کاران بر مديريت دانصفات اثرگذار کهنه
 201/  کارانکهنهنحوه برخورد سازمان با 

  200/ کارانکهنهنقش مديران در مديريت 
  221/ کارانکهنهساير اعضا در برابر 
 222آيد/آنچه در ادامه مي

 111ها يک جايي همين دور وبر است/بايگاني.  1فصل 
 222بايگاني چيست/

 221ايجاد سامانه بايگاني/
 203است/ ثبت سوابق بايگاني ضعيف

 202ها/مشکل بايگاني
 282ها/نقش رهبري در مديريت بايگاني 

 181شود/. فرآيند: اينجا کارها به اين صورت انجام مي 1فصل 
 282فرآيند چيست؟/

 212دهد؟/چه چيز فرآيند را شکل مي
 210ادبيات/ -فرآيند و دانش

 211هاي اثرگذار فرآيند بر مديريت دانش/ويژگي
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 130شش سيگما: مجموعه ابزاري براي فرآيند/
 138در پرورش ديدگاه فرآيندي سازگار با دانش/نقش مديريت 

 122آيد/آنچه در پي مي

 213/گرداوري.  6فصل 
 122اي از يکپارچگي/نمونه

 128بر هم کنش/
 112/کارانفرهنگ و کهنه

 112فرهنگ و بايگاني/
 110فرهنگ و فرآيند/

 102/هايو بايگان کارانکهنه
 100کاران و فرآيند/کهنه

 102و فرآيند/ هابايگاني
 102آثار در برابر ارزش/

 102اي درباره آثار در حال دگرگوني/نکته
 123آيد/آنچه در پي مي

 211/کاربردشناسي مديريت دانش سازماني.  7فصل 
 121عوامل مؤثر و غيرمؤثر/

 120درصد حياتي/ 83دانش مستترـ 
 122سازمان بر جريان دانش/اثرگذاري ساختار 

 101نقشي که فناوري اطلاعات دارد/
 102بالندگي مديريت دانش سازماني/

 122هاي مديريت دانش/سنجه
 122تسهيم دانش با خارج از سازمان/

 120برداري و کاوش دانش/بهره
 122گيرد/هيچ چيز جاي درگير شدن مديريت را نمي
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